Integritets- och sekretesspolicy

Denna dag 2024-11-28 har féljande policy upprattats for PreVet International AB.
Syfte

1.1 Denna integritets- och sekretesspolicy (“Policyn”) galler d& PreVet International AB org. Nr
559107-7655 Sidenvavargatan 17, 753 19 Uppsala, ("PreVet”) tillhandahaller tjanster via webb eller
app ("Tjansten”). Policyn géller for dig som anvander Tjansten, har ett konto hos oss, eller besdker
varan webbsida. Vi uppmuntrar dig att lasa igenom nedan information noggrant. For de fall du har
fragor om var personuppgiftsbehandling sé kan du alltid vanda dig till oss enligt punkten 10.1. Syftet
med var integritetspolicy ar att ge dig som kund full insyn i hur PreVet hanterar dina personuppgifter. Vi
stravar efter att du ska kanna dig trygg med att dina uppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning
sasom dataskyddsforordningen och andra relevanta lagar. | denna policy beskriver vi ocksa dina rattigheter
gentemot oss och hur du kan utéva dem. Genom att anvanda Tjansten bekraftar du att du har tagit del av
och forstatt innehallet i var integritetspolicy.

1.2 Genom att skapa ett konto och/eller anvanda Tjansten godkadnner och accepterar du att PreVet
hamtar och lamnar information pa din mobiltelefon, surfplatta eller annan utrustning samt behandlar
dina personuppgifter i enlighet med denna policy. For att PreVet ska kunna tillhandahalla Tjansten
godkanner du genom att anvanda Tjansten aven till att uppgifter enligt punkterna 2.1, samt andra
uppgifter rorande dina rutiner med avseende pa djurskotsel och djurhalsa som du har latit PreVet
fa del av, inklusive att du har ett avtal med PreVet far behandlas och lamnas ut till PreVets
samarbetspartners enligt punkt 3.2.

Insamling och behandling av personuppgifter

2.1 PreVet samlar in och behandlar personuppgifter om dig néar du skapar ditt konto och/eller
anvander Tjansten. Genom att samla in och behandla personuppgifter sa blir PreVet
personuppgiftsansvarig. De personuppgifter som samlas in ar dina kontaktuppgifter som inkluderar
namn, adress, anvandarnamn, personnummer, e-post och telefonnummer, uppgifter om IP-adress
och, inloggningar i Tjansten, Firebase Cloud Messaging token samt uppgifter om ditt/dina djur
sdsom namn, alder, ras, farg och chip- och registreringsnummer. Vid kop av app och/eller
prenumeration pa app frdn App store eller Google play samlas &ven information om
koptransaktioner (belopp, tid, typ av transaktion och eventuell vara) in av tredjepart (App Store och
Google Play). PreVet ansvarar inte for sddana tredjeparters behandling av dina personuppgifter.
PreVet samlar ocksda in information genom egna eller tredje parts cookies och andra
uppféljningsverktyg, se punkt 8.1.

2.2 PreVet far i forsta hand tillgang till personuppgifter och annan data genom att du registrerar
dessa direkt i Tjansten eller via information i mail frdn dig. Vi kan aven komma att fa tillgang till
uppgifter via tredje parter, sdsom t.ex. veterinadrer, hovslagare. PreVet kan dven skicka data fran
Tjansten om dig samt ditt/dina djur till sddana tredje parter. Overféring av sddana uppgifter till eller
frdn PreVet sker enbart efter en aktiv begaran fran dig.

2.3 PreVet kan ocksd komma att behandla dina personuppgifter i form av bilder, filmer och
information som du har delat pa sociala medier. Om du taggar oss i ett inlagg, en handelse eller
anvander vara hashtags kan vi valja att publicera och anvanda ditt material i PreVets kanaler.
Genom att tagga oss ger du PreVet ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter samt en
icke-exklusiv, royaltyfri, ratt att anvanda dessa bilder i vr marknadsforing, inklusive sociala medier,
webbplats, e-post och annan kundkommunikation. Genom att tagga oss samtycker du till var



anvandning av dina bilder och bekréaftar att du ager alla rattigheter till bilderna, har tillstand fran
berdrda personer pa bilderna, samt bekréaftar att var anvandning inte bryter mot ndgon tredje parts
rattigheter eller lagar. Du befriar PreVet fran alla skyldigheter att betala fér anvandningen av dina
bilder och héller PreVet skadeslosa fran eventuella ansprak kopplade till anvandningen. For fragor
eller aterkallelse av samtycke, kontakta oss enligt punkt 10.1.

Varfor vi behandlar personuppgifter

3.1 PreVet behandlar dina personuppgifter for flera olika Aandamal. Huvudsakligen behandlar PreVet
personuppgifter i syfte att inga avtal, tillhandahalla, administrera, utveckla och anpassa Tjansten
och dess funktionaliteter, att sakerstalla kundkannedom, att administrera kundférhallandet med dig,
samt for att uppfylla sékerhets- och andra forfattningsreglerade krav. Uppgifterna kan aven utgdra
underlag for marknads- och kundanalyser, marknadsundersdkningar, statistik, affarsuppféljning
samt affars- och metodutveckling inom ramen for Tjansten.

3.2 PreVet behandlar vidare dina personuppgifter fér att ge battre och personligare erbjudanden
och service. Personuppgifter kan exempelvis komma att behandlas, samkéras, segmenteras och
analyseras for att genom riktad marknadsforing |dmna information, erbjudanden eller
rekommendationer om egna eller samarbetspartners varor och tjanster, vilka & anpassade efter
dina preferenser, beteenden, behov eller livsstil. PreVet kan &ven komma att behandla dina
personuppgifter pa sa satt att andra anvandare kan ta del av ditt namn och din e-postadress i
samband med olika tjanster och funktioner som erbjuds inom Tjansten.

3.3 Om du inte vill att PreVet behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsféring eller
produktlanseringar sa har du ratt att slippa direkt marknadsforing frdn PreVet. PreVet kommer da
att upphoéra med sddan marknadsforing. For att utnyttja denna rattighet ska du anmala detta till oss
enligt kontaktuppgifter i punkt 10.1 nedan.



Lagliga grunder for personuppgiftsbehandling

4.1 Varje personuppgiftsbehandling bygger pa en laglig grund enligt Artikel 6.1 GDPR som finns
dokumenterad nedan. Inom ramen for Tjansten sd behandlar vi dina personuppgifter for féljande
andamal:

Personuppgifts Kategorier av Andamal Laglig grund Lagringsperiod
behandling personuppgifter

Inga avtal med Kontaktuppgifter i | Personuppgiftsbeha | Personuppgiftsbe | Avtalen och
kunder via form av namn, e- ndlingen ar handlingen sker personuppgifterna
exempelvis post, nodvandig att med stod av de lagras sa lange
formular pa personnummer, kunna administrera | lagliga grunderna: | avtalsrelationen
webben, sdsom telefonnummer, kontakt mot med kunden
demo eller pris- adress och blivande och Fullgérande av pégér och i 7 ar

forfragan, via e-
post samt telefon.

eventuell teknisk
information om
hur du har
interagerat med
0SS.

potentiella kunder,
samt for att inga
avtal med kunder.

avtal (Art 6.1b),
eftersom
behandlingen ar
nddvandig for att
vidta atgarder infor
och under tiden
avtal ingas med
kund, med
potentiella kunder
ar den lagliga
grunden berattigat
intresse (Art 6.1f).
Lagring av avtalet
sker med stod av
rattslig forpliktelse
(Art. 6.1c).

efterat enligt
reglerna for
arkivering av
rakenskapsinform
ation i
bokféringslagens
sjunde kapitel.

Om avtal inte ingas
raderas
personuppgifterna
efter 5 ar fran det
att
personuppgifterna
inkommit eller
eventuell offert 16pt
ut. med anledning
av mojlighet till
bland annat
forbattrad
kundupplevelse och
for att kunna inga
avtal med kund i
framtiden och dar
igenom tillgodose
kundens 6nskemal
och behov.

Darefter
anonymiseras
uppgifterna for att
anvandas for
statistiska
andamal eller
raderas.




Tillhandah&llande
av tjansten

Namn, e-post,
personnummer,
telefonnummer
och adress,
adressbok samt
data i form av
aktivitet i Tjansten
och tidpunkter for
inloggningar.

Personuppgiftsbe
handlingen &r
noédvandig for att
kunna leva upp till
de avtalade
funktionerna mot
kund samt for att
utvardera och
utveckla tjanstens
funktionaliteter.

Personuppgiftsbe
handlingen sker
med stdd av den
lagliga grunden:

Fullgérande av
avtal mot vara
kunder (Art 6.1b).

Personuppgifterna
lagras sa lange
kunden har ett
konto i Tjansten
eller efter
uppsagning i
minst 30 dagar for
produkterna
PreVet Basic och
PreVet Pro samt i
5 ar for
produkterna
PreVet Stall och
PreVet Hov med
anledning for
Jordbruksverkets
krav p& lagring av
journaler.

Anvandardata
som kunden lagt
in kan nar som
helst raderas av
kunden sjalv i
Tjansten. Om
kunden véljer att
radera kontot
kommer
uppgifterna
raderas for gott
efter 30 dagar.

For hovslagare
som anvander
PreVet Hov lagras
uppgifterna i 5 ar
med hanvisning
till
Jordbruksverkets
foreskrifter och
allmanna rad
(SJVFS 2023:19)
om
djurhalsopersonal).

Kundservice via
e-post, telefon
eller CRM-system

Namn, e-
postadress,
eventuella
uppgifter kring
arendet.

Vi sparar
information och
personuppgifter
for att kunna
hjalpa dig med att
bland annat svara
pa dina fragor och
bista med hjalp
vid tekniska
problem samt for
att sakerstélla

Personuppgiftsbe
handlingen sker
med stod av de
lagliga grunderna:

Fullgérande av
avtal (Art 6.1b) for
befintliga kunder.
For potentiella
kunder &r den
lagliga grunden

Uppgifterna
sparas for att
kunna ge
anpassad
kundservice sa
lange kunden har
ett konto, samt vid
behov langre tid,
maximalt 5 ar for
att kunna ge
sparbarhet och




Tjanstens
funktionalitet.

berattigat intresse
(Art 6.1f).

uppféljning av
tekniska problem.

For hovslagare
som anvander
PreVet Hov lagras
uppgifterna i 5 ar
med hanvisning
till
Jordbruksverkets
foreskrifter och
allmanna rad
(SJVFS 2023:19)
om
djurhéalsopersonal).
Darefter raderas
eller
anonymiseras
uppgifterna for att
anvandas for
statistiska
andamal.

Fakturering

Namn, e-
postadress,
telefonnummer,
adress,
personnummer,
organisationsnum
mer,
foretagsnamn.

For mojlighet att
administrera
fakturering mot
kunder.

Personuppgiftsbe
handlingen sker
med stod av de
lagliga grunderna:

Fullgérande av
avtal (Art 6.1b)
samt rattslig
forpliktelse (Art
6.1 c).

Uppgifterna
sparas i 7 ar
enligt krav pa
arkivering av
rakenskapsinform
ation i
bokféringslagens
sjunde kapitel.

Marknadsféring
via webb, app och
mejlutskick via
CRM-system

Mejladress, namn,
telefonnummer,
typ av
abonnemang
samt eventuellt
hemuvist.

Aven
personuppgifter i
form av bilder och
filmer som du
taggat oss i kan
anvandas vid
marknadsforing.

For att kunna
kommunicera
uppdateringar,
funktioner,
nyheter,
marknadsforing
och erbjudanden
om Tjansten.

Personuppgiftsbe
handlingen sker
med stdd av de
lagliga grunderna:

Berattigat intresse
nar PreVet vill
skicka
marknadsfoéring till
dig (Art 6.1 f),
eller, samtycke
om du har
samtyckt till att
dina
personuppgifter
behandlas for
direktmarknadsfor
ing (Art 6.1a).

Uppgifterna
sparas sa lange
kunden har ett
konto i Tjansten.
Nar kundens konto
raderas forsvinner
aven eventuella
utskick och historik i
appen.

Uppgifterna
anonymiseras och
finns da endast
kvar som statistik
for statistiska
andamal.

Om du inte &r kund
hos PreVet och har
anmalt dig till var e-
postmarknadsforing
(t.ex. via massa,




webbformular eller
hemsida), sparar vi
din e-postadress
och eventuellt
namn och andra
uppgifter du lamnat
i samband med
anmalan. Du kan
du komma att fa
nyhetsutskick och
erbjudanden. Du
kan nar som helst
aterkalla ditt
samtycke och
avregistrera dig
genom att klicka pa
avregistreringslank
en i varje utskick.

Om avtal inte ingas
raderas
personuppgifterna
efter 5 ar fran det
att uppgifterna
inkommit. Med
anledning av
mojlighet till bland
annat forbattrad
kundupplevelse och
for att kunna inga
avtal med kund i
framtiden och dar
igenom tillgodose
kundens dnskemal
och behov.

Webbplatsanvand
ande samt
bekraftelse och
aterstallande av
mejladress och
I6senord.

Mejladress,
Metadata for ett
meddelande, som
inkluderar
avsandare,
mottagare,
amnesrad,
ursprunglig IP-
adress och annan
dirigeringsdata.

For att
tillhandahalla
funktioner for att
kunna bekrafta
mejladress samt
begéara nytt
I6senord. Dessa
uppgifter ar
anvandbara for att
felsOka problem
med bearbetning
och leverans som
periodvis uppstar
nar anvandare
skickar
meddelanden.

Personuppgiftsbe
handlingen sker
med stdd av den
lagliga grunden:

Berattigat intresse
(Art 6.1 f).

Metadatan av ett
meddelande
sparas i 30 dagar
och meddelandet i
upp till 7 dagar
bade for
inkommande och
utgaende
meddelanden.

4.2 For att kunna spara kundernas personuppgifter ber vi ibland om kundernas samtycke. Samtycke
inhamtas genom att vi aktivt ber om att fa spara kundens personuppgifter for ett specifikt Andamal,




exempelvis for marknadsforing. En kund far bara samtycka om kunden fyllt 18 ar, annars maste
kunden be sina foraldrar att samtycka. Ett samtycke maste vara frivilligt och kan alltid aterkallas.
Om samtycket aterkallas raderar vi kundens personuppgifter. For att aterkalla ditt samtycke
kontakta oss enligt punkten 10.1 nedan.

Radering av personuppgifter

4.3 Dina personuppgifter bevaras endast sa lange som det ar nédvandigt och finns behov av att
bevara dem for att fullgéra de andamal som uppgifterna samlades in foér. Du kan ta bort ditt konto
genom att kontakta PreVet enligt kontaktuppgifter nedan i punkt 10.1. Vid val av att ta bort konto
kommer PreVet att radera och/eller avidentifiera eller anonymisera information som kan hanféras
till dig. PreVet kommer da att radera hela ditt konto och all data i det kontot inklusive
personuppgifter, dock med undantag av sadana uppgifter som PreVet enligt lag maste spara och
darmed fortsatta behandla. PreVet kan &ven komma att spara uppgifter langre om det behdvs for
att bevaka PreVets rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process.

Utlamning och 6verféring av data

5.1 PreVet kan komma att lamna ut eller pa annat satt tillhandahalla information om och hantering
av ditt/dina djur till PreVets samarbetspartners for forskningsandamal. Du ska dock vara trygg med
att PreVets samarbetspartners inte kommer att kunna identifiera dig eller ditt/dina djur, eftersom
den information som lamnas ut ar avidentifierad och anonymiserad och sdledes inte innehaller
namn, personnummer, registreringsnummer, annan kontaktinformation eller andra personuppgifter.
Samarbetspartnern har genom avtal férbundit sig att inte samkoéra informationen med andra register
i syfte att avsléja din eller ditt/dina djurs identitet. Samarbetspartnern far inte heller lamna ut
informationen till ndgon annan utan PreVets skriftliga godkannande.

5.2 Personuppgifter kan komma att lamnas ut om det ar ndédvandigt for att folja gallande lagkrav
eller krav frdn myndigheter, for att tillvarata PreVets rattsliga intressen eller for att upptacka,
forebygga eller uppméarksamma bedragerier och andra séakerhets- eller tekniska problem. | vissa
fall kan Tjansten innehdlla erbjudanden frdn extern samarbetspartner, t.ex. genom lank till
samarbetspartnerns hemsida. Om du valjer att utnyttja ett sddant erbjudande kan som en féljd av
detta personuppgifter komma att Overforas mellan PreVet och aktuell samarbetspartner.
Personuppgifter kan aven komma att lamnas ut till samarbetspartner i forsakringsfragor. | dessa fall
ar samarbetspartnern ensamt personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter.
Det framgar alltid tydligt i Tjansten nar ett erbjudande tillhandahalls av annan an PreVet. PreVet
kan aven komma att lamna ut personuppgifter till bolag som behandlar personuppgifter for PreVets
rakning, t.ex. vara IT-leverantorer, eller till leverantorer i PreVets annonsnatverk. Sddana bolag blir
vara personuppgiftsbitraden, se mer i punkt 8.4.

5.3 Dina personuppgifter kan komma att overforas till eller lagras i ett land utanfér EU/EES for att
sakerstélla funktionalitet med t.ex. Apples och Google:s uppdaterings- och prenumerationsfunktion.
Genom att skapa ett PreVet-konto godtar du att dina personuppgifter kan behandlas, éverféras och
lagras utanfor EU/EES. Nar PreVet overfor personuppgifter utanfor EU/EES gors detta endast om
vi har en laglig grund for overféringen i enlighet med gallande lagar och regler for dataskydd sdsom
att landet har en adekvat skyddsniva eller att PreVet, eller var underleverantor, goér det med stod
av standardavtalsklausuler (standard contractual clauses, SCC) som har antagits av EU-
kommissionen. Standardavtalsklausulerna kan utgora en grund for dverféring om bada parter har
atagit sig att iaktta standardiserade dataskyddsbestammelser i avtalsarrangemanget.

Dataséakerhet



6.1 Du ska alltid kunna kéanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till PreVet. PreVet har
darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behdvs for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig
atkomst, férandring och radering.

6.2 For att tillhandahélla tekniska och organisatoriska skyddséatgéarder enligt GDPR sd vidtar PreVet
flertalet sakerhetsatgarder for att sakerstadlla skyddet av anvandarnas data och integritet. All
kommunikation mellan foretagets SaaS-plattform och anvandarnas enhet sker genom HTTPS, vilket
garanterar kryptering av all kanslig information och skydd mot obehdrig avlyssning. En
autentiserings- och behdrighetsmodell anvands for att kontrollera atkomst till anvandares system
och data. Detta inkluderar anvandarnamn, I6senord, och rollbaserad atkomstkontroll, med syfte att
sakerstalla sakerhet och begransa atkomsten baserat pa anvandarroll. For att ytterligare sakra
lagrad information anvander féretaget kryptering for anvandaruppgifter i sina system och databaser.
Foretaget genomfor regelbundna sakerhetsrevisioner av sina system, databaser och mobilappar fér
att identifiera och atgarda eventuella sakerhetsrisker.

6.3 Om du misstanker eller upptacker tekniska fel, personuppgiftsincidenter eller brister sa ber vi
dig att kontakta PreVet enligt kontaktuppgifter nedan.

Cookiepolicy

7.1 PreVets Tjanster pd PreVets webbsidor och i appen anvander cookies och andra tekniker
(hadanefter "cookies”) for att fungera korrekt. Cookies anvands for att PreVet ska kunna féra
besotksstatistik och for att kunna forbattra upplevelsen foér dig. PreVet samlar aven in, analyserar
och samkor information om anvandning for de syften som framgar av punkten 3. Genom att
acceptera vara cookies samtycker du aven till behandlingen av dina personuppgifter som samlas in
i samband med cookieanvandningen. Om du inte accepterar anvandning av cookies kan du
konfigurera din webblédsare att inte acceptera cookies. Om du valjer att stalla in din webbl&asare att
inte acceptera cookies kan PreVet tyvarr inte garantera att Tjansten fungerar korrekt.

7.2 PreVet anvander olika typer av cookies for att forbattra din upplevelse pa webbplatsen. Nedan
har vi listat exakt vilka cookies vi anvander, dess syfte och hur lange dessa lagras:

Cookies som genereras direkt av PreVet via https://PreVet.se/ som vi anser vara nddvandiga

Leverantor Cookie Syfte Lagringsperiod
Hubspot.co _cf_bm Denna cookie anvands for att 1 dag
m skilja mellan méanniskor och

robotar. Detta ar fordelaktigt for
webbplatsen, for att kunna géra
giltiga rapporter om
anvandningen av webbplatsen.
Hubspot.co _cfuvid Denna cookie ar en del av de Per session
m tjanster som tillhandahalls av
Cloudflare - Inklusive
lastbalansering, leverans av
webbplatsinnehall och servering
av DNS-anslutning for
webbplatsoperatorer.

PreVet.se CookieCo | Lagrar anvandarens samtycke till | 1 ar
nsent cookies for den aktuella
doméanen



https://prevet.se/

PreVet.se

Elemento
r

Anvéands i samband med
webbplatsens WordPress-tema.
Cookien gor det mojligt for
webbplatsens agare att
implementera eller &ndra
webbplatsens innehall i realtid.

Bestandig

Nr-data.net

JSESSIO
NID

Bevarar anvandarens tillstand
over sidforfragningar

Per session

gstatic.com

rc.:a

Denna cookie anvands for att
skilja mellan méanniskor och
robotar. Detta ar férdelaktigt for
webbplatsen, for att kunna goéra
giltiga rapporter om
anvandningen av deras
webbplats.

Bestandig

gstatic.com

rc:a

Denna cookie anvands for att
skilja mellan méanniskor och
robotar.

Per session

Fdljande cookies utgdr preferenser och ar inte nédvandiga for hemsidans funktion. Har

finns exempelvis statistik och marknadsfoéring.

Leveranto
r

Cookie

Syfte

Lagringsperiod

PreVet.se

messages
PruUtk

Lagrar en unik ID-strang for
varje session i chattlddan. Detta
gor det mojligt for webbplatsens
support att se tidigare arenden
och ateruppta kontakten med
den tidigare supportern

180 dagar

PreVet.se

__hssc

Identifierar om cookiedata
behdver uppdateras i
bestkarens webblasare.

1 dag

PreVet.se

__hssc

Anvands for att kdnna igen
besokarens webblasare vid
aterbesok pa webbplatsen

Per session

PreVet.se

__hstc

Anger ett unikt ID fér sessionen.
Detta gor det maojligt for
webbplatsen att samla in
uppgifter om besodkarnas
beteende for statistiska
andamal.

180 dagar

PreVet.se

hubspotuk

Anger ett unikt ID for sessionen.
Detta gor det maojligt for
webbplatsen att samla in
uppgifter om besodkarnas
beteende for statistiska
andamal.

180 dagar

googletagm
anager.com

td

Registrerar statistiska uppgifter
om anvandarnas beteende pa

Per session




webbplatsen. Anvands for intern
analys av webbplatsoperatéren.

Hubspot.co
m

__qtqg.gif

Skickar data till
marknadsforingsplattformen
Hubspot om besdkarens enhet
och beteende. Sparar besdkaren
Over olika enheter och
marknadsfoéringskanaler.

Per session

PreVet.se

_9a

Anvands for att skicka data till
Google Analytics om
besbkarens enhet och beteende.
Spérar bestkaren éver enheter
och marknadsféringskanaler

marknadsforingskanaler

PreVet.se

_ga_#

Anvands for att skicka data till
Google Analytics om
besdkarens enhet och beteende.
Spérar besokaren éver enheter
och marknadsféringskanaler.

PreVet.se

_gat

Anvands for att skicka data till
Google Analytics om
besodkarens enhet och beteende.
Spérar bestkaren dver enheter
och marknadsféringskanaler.

1 dag

PreVet.se

_gid

Anvands for att skicka data till
Google Analytics om
besodkarens enhet och beteende.
Spérar bestkaren éver enheter
och marknadsféringskanaler

1 dag

google.com

ads/ga-
audiences

Anvands av Google AdWords for
att aterengagera besokare som
sannolikt kommer att
konverteras till kunder baserat
pa besokarens onlinebeteende
pa olika webbplatser.

Per session

hubspot.co
m

hs.superstor
e.laboratory.
143208661#
default

Under utredning

Bestandig

static.hsapp
static.net

HUBLYTICS
_EVENTS_
53

Samlar in data om besdkarnas
beteende fran flera webbplatser
for att kunna presentera mer
relevant reklam - Detta gor det
ocksa mojligt for webbplatsen
att webbplats att begransa
antalet ganger som de visas
samma annons.

Bestandig




hubspot.co | viral- Spérar de enskilda sessionerna | Per session
m links/v1/trac | pa webbplatsen, vilket gor att
king webbplatsen kan sammanstalla
statistiska data fran flera besok.
Denna data kanocksa anvandas
for att skapa leads for
marknadsféringsandamal.
googletagm | td Registrerar statistiska uppgifter Per session
anager.com om anvandarnas beteende pa
webbplatsen. Anvands for intern
analys av webbplatsoperatéren.

7.3 Du kan sjalv vélja vilka cookies du accepterar i webblasaren och du kan nar som helst véalja att
ta tillbaka ditt samtycke till cookies. Besdk din webblasares supportsida for instruktioner om hur du
tar bort cookies som lagras pa din enhet.

7.4 Nar du laddar ner PreVets app pa din mobiltelefon, surfplatta eller annan utrustning behover
PreVet lagra och hamta viss teknisk information fran utrustningen for att PreVet ska kunna
tillhandahalla och uppdatera Tjansten. Genom att ladda ner appen godkanner du att PreVet lagrar
och hamtar viss teknisk information fran utrustningen. Om du inte langre onskar att PreVet lagrar
och hamtar den tekniska informationen maste du avinstallera appen.

Den registrerades rattigheter

8.1 PreVet ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet
med gallande dataskyddslagstiftning. Som registrerad hos oss atnjuter du ett flertal rattigheter enligt
géallande dataskyddslagstiftning som du nar som helst kan utdéva. For att utdva dina rattigheter vand
dig till oss enligt 10.1 nedan.

8.2 Ratten till information. Du som registrerad har ratt att f4 information nar dina personuppgifter
behandlas. Vi atar oss att tillhandahalla tydlig och lattillganglig information om hur dina
personuppgifter behandlas, bade vid insamlingstillfallet och vid forfrdgan fran dig som anvandare.
Detta gors bland annat via denna policy som du kan na bade via var hemsida och via lank i appen
samt genom att besvara dig nar du ber om mer detaljerad information kring Var
personuppgiftsbehandling. Vidare forbinder vi oss att tillhandahalla séarskild information vid
handelser sdsom dataintrang eller liknande personuppgiftsincidenter dar dina personuppgifter ar
involverade. Denna information kommer att ges kostnadsfritt och i skriftlig form, vilket kan inkludera
elektroniska medier.

8.3 Ratt till tillgang. Du har ratt att kontakta oss som personuppgiftsansvariga for att fa reda pa om
dina personuppgifter behandlas eller inte. Om den registrerades personuppgifter behandlas, ar
PreVet skyldiga att tillhandahalla en kopia p& uppgifterna via ett registerutdrag och lamna
information om foljande:

- Vilka kategorier av personuppgifter som behandlas
- Syftet med anvandningen av personuppgifterna

- Lagringstiden for uppgifterna

- Vilka personuppgifterna har delats med

- Varifran uppgifterna har samlats in



For att nyttja denna ratt och erhalla registerutdrag sa ska du genom en skriftligt undertecknad
ansokan, specificera om det ar ndgon sarskild information du 6nskar ta del av eller om du vill erhalla
ett stort registerutdrag innehallandes alla uppgifter vi behandlar om dig. Du har ratt till denna
information kostnadsfritt. Notera dock att det kan finnas situationer dar vi inte kan lamna ut
informationen, exempelvis p& grund av bestammelser i annan lagstiftning. | vissa fall kan PreVet
ocksa vilja att inte tillhandahélla en kopia pa uppgifterna, till exempel om den registrerade gor
ogrundade eller orimliga begaranden, sasom att begéra tillgang flera ganger inom kort tid.

8.4 PreVet kan komma att anlita ett antal personuppgiftsbitraden for att kunna leverera Tjansten.
Du kan vid begaran fa ta del av vilka personuppgiftshitraden vi anlitar genom att kontakta oss enligt
punkten 10.1 nedan. PreVet sakerstdller att samtliga personuppgiftsbitraden efterlever
dataskyddslagstiftningen och var Policy och interna rutiner och att personuppgiftshitradesavtal
(PuB-.avtal) tecknas.

8.5 Ratt till rattelse. PreVet ar skyldiga att sékerstalla att uppgifterna rattas om den registrerade
begar att sadan rattelse ska ske. Som registrerad hos oss kan du fa dina personuppgifter
korrigerade genom att sjalv andra dina uppgifter i Tjansten eller genom att kontakta oss enligt
punkten 10.1.

8.6 Ratt till radering. Under vissa omstandigheter kan du begéara att PreVet raderar dina
personuppgifter. Notera dock att det kan finnas undantag fran denna rattighet, exempelvis nar
PreVet har rattsliga skyldigheter enligt lag att behandla personuppgifter. Om du vill fa dina uppgifter
raderade sa ska du vanda dig till oss med en sddan framstallan och specificera vilka uppgifter du
onskar fa raderade. Se vidare i 4.3 i denna policy.

8.7 Ratt till begransning av behandling. Du som registrerad har under vissa omstandigheter ratt att
begéara att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Begréansning innebér att uppgifterna
markeras sa att de framdver endast far anvandas for specifika, avgransade syften.

8.8 Ratt till invandning. Du kan invanda mot sddan personuppgiftsbehandling som baseras pa den
lagliga grunden beréattigat intresse. Exempelvis, direktmarknadsfoéring. Gors en invandning mot direkt
marknadsforing, far personuppgifterna inte langre behandlas for sadana d&ndamal. Vi kommer da att radera
dina personuppgifter och du kommer inte l&ngre att ta emot direktmarknadsféring.

8.9 Ratten till dataportabilitet kan utévas genom att kontakta oss enligt 10.1 och specificera vilken
data med personuppgifter du dnskar fa flyttad. Notera dock att denna rattighet stracker sig till de
uppgifter som du har lamnat till oss samt att det forutsatter att personuppgifterna behandlas med
stod av samtycke eller for att fullgéra avtalet mellan den registrerade och personuppgiftsansvarige.

8.10 Tveka inte att kontakta PreVet om du har nagra fragor om behandlingen av dina
personuppgifter eller vill utéva nagon av dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Var
kontaktinformation hittar du nedan i punkten 10.1

8.11 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter
och dataskydd i Sverige. Du har ratt att inge klagomal kring behandling av personuppgifter till IMY.
Kontaktuppgifter till IMY och hur du skickar klagomal aterfinns pa

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114

104 20 Stockholm


https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

www.imy.se

Andringar och uppdateringar av Policy

9.1 Denna integritetspolicy ersatter alla tidigare versioner. PreVet forbehaller sig ratten att I6pande och
kontinuerligt revidera Policyn samt gbéra andringar och uppdateringar. PreVet rekommenderar att du
regelbundet besoker var webbplats for att halla dig informerad om eventuella uppdateringar. Genom att
anvanda Tjansten accepterar du andringar och uppdateringar av Policyn. Vid storre forandringar i
integritetspolicyn kommer vi att genom meddelande informera dig tydligt om dessa andringar och vad det
innebar for dig och dina personuppgifter.

Version 2024, integritetspolicyn andrades senast 2024-11-28

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig

10.1 Vi varnar om vara kunder och din integritet. Vart mal med att tillhandahalla denna Policy ar att
du som kund och registrerad ska forstd och kanna dig trygg med hur dina personuppgifter
behandlas. Darfér ar vi angelagna om att fa veta om du ar missnojd med oss och var malsattning
ar att bemota alla synpunkter snarast mojligt. Om du vill kontakta PreVet avseende att utdva dina
rattigheter, fa mer information om personuppgiftsbehandlingar eller framféra synpunkter och/eller
klagomal, vanligen vand dig till:

PreVet International AB

Kontaktperson: Jenny Gagnér

Sidenvavargatan 17

753 19 Uppsala

Telefon: +46 73 — 51 22 857

E-post: support@PreVet.se


http://www.imy.se/

	Integritets- och sekretesspolicy
	Denna dag 2024-11-28 har följande policy upprättats för PreVet International AB.
	Syfte


