Anvandarvillkor

For att sakerstalla att du har Iast ratt anvandarvillkor vill vi goéra dig uppmarksam pa att anvandarvillkor
for konsument (B2C) som anvander produkterna PreVet Pro eller PreVet Basic kommer 6verst i nedan
dokument féljt av anvandarvillkor for foretag (B2B) eller konsument (B2C) som anvander produkterna
PreVet Stall, PreVet Hov, PreVet Djurhem, PreVet Equifys, PreVet TravStall Hastdgare. Om du kanner
minsta osakerhet avseende vilka villkor som beror dig tveka inte pa att kontakta PreVet via
kontaktuppgifterna langs ned i dokument.

Anvandarvillkor konsument (B2C) med
produkterna PreVet Pro, PreVet Basic

Denna dag 2026-05-17 har féljande anvandarvillkor upprattats fér PreVet International AB.

Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor (*Villkoren”) géllande ditt anvandande av PreVet International AB:s, org. nr 559107—
7655, Sidenvavargatan 17, 753 19 Uppsala ("PreVet”) tillhandahallna informationstjanst via webbsidan
[https://PreVet.se/], webbadmin [hitps://fe.prevet.se/] eller ("Tjansten”).

1.2 For att anvanda Tjansten maste du som anvandare vara minst 18 ar och/eller i 6vrigt behorig att
inga avtal samt acceptera dessa Villkor och PreVets integritets— och sekretesspolicy som du kan lasa
har nedanfér. Om du ar yngre an 18 ar, maste din foralder eller malsman lasa och godta dessa Villkor
at dig. Registrera dig inte, installera inte programmet och kop inget fran var webbsida innan du forst
har godkannande fran din foralder eller malsman. Genom att acceptera dessa Villkor sa intygar du att
du ar 18 ar eller aldre eller att du har tillatelse fran din féralder eller malsman att kopa fran var
hemsida, prenumerera pa Tjansten samt installera och anvanda applikationen.

1.3 Genom att skapa ett konto och anvanda Tjansten godkanner/samtycker du till och accepterar
Villkoren samt Integritets- och sekretesspolicyn. Darmed ingas ett avtal mellan dig och PreVet rérande
anvandning av Tjansten och behandling av dina personuppgifter i enlighet med uppstallda andamal. Vi
ber dig darfor att noggrant och med omsorg lasa igenom Villkoren sa att du ar val inférstadd med
dessa innan du pabdrjar nagot anvandande av Tjansten. PreVets behandling av dina personuppgifter
regleras enligt nedan integritetspolicy och utgér en integrerad del av dessa Villkor.

Anvdndande av Tjadnsten

2.1 Vid anvandning av Tjansten har du méjlighet att dela uppgifter om ditt/dina djurs aktuella och
historiska data hos tredje man sasom t.ex. veterinar och andra tjadnsteleverantoérer.

2.2 Du ansvarar for all anvandning av Tjansten och for att dina inloggningsuppgifter skyddas mot
obehdrig atkomst.


https://fe.prevet.se/

2.3 Tjansten erbjuds i tva olika former: dels en kostnadsfri variant (“PreVet Basic”), dels en (“PreVet
Pro”). Genom att erlagga en betalning i enlighet med vid var tid gallande prislista (inklusive moms, men
exklusive eventuella avgifter som tas ut av din mobiloperatdr eller internetleverantér) kan du, férutom
att ta del av det innehall som tillhandahalls inom ramen fér PreVet Basic [1 djur], ta del av utdkade
funktioner, inkluderande, men inte begransat till [fler &n 1 djur, Bifoga PDF, Paminnelsefunktion,
Filtreringsfunktion pa djurets kalender, Kalendervy]. Tredjepartsleverantoérer kan ta ut avgifter i
samband med ditt nyttjande av PreVet Pro.

2.4 Betalningen for ditt anvandande av PreVet Pro gérs genom App Store eller Google Play. Notera att
leverantdren av betaltjansten tillampar separata villkor fér anvdndandet av deras tjanster, varfor vi
uppmanar dig att lasa igenom dessa noggrant.

2.5 PreVet kan aven komma att erbjuda dig nya tjanster i Tjansten. Sadana nya tjanster kan vara
forenade med sarskilda villkor. Om du 6nskar aktivera den nya tjansten maste du godkanna de
sarskilda villkor som géller fér den tjansten.

2.6 PreVet och dess samarbetspartners och annonsdrer i annonsnatverk kan komma att rikta
erbjudanden till dig via Tjansten, e-post eller pa annat satt. Marknadsféring som riktar sig direkt till dig
ska uppfylla gallande lagar, uppférandekoder och etiska riktlinjer till dig. Du har rattigheter enligt
GDPR att motsaga dig all marknadsforing fran PreVet. Om du inte langre 6nskar fa riktade
erbjudanden kan du kontakta oss enligt punkt 9.1 nedan. Tjadnsten kan dven innehalla lankar till eller
erbjudanden fran externa partners som har andra villkor an PreVet. Du uppmanas att sjalv satta sig in i
dessa villkor.

2.7 PreVet kan komma att avidentifiera och anonymisera data som registreras i Tjansten och anvanda
denna for, statistik, personifiering, marknadsanalyser och analyser av anvandarbeteenden. Sadan data
kan aven overforas till vara samarbetspartners for forskningsdndamal. Genom att du ingatt avtal om
anvandande av Tjansten har du ldmnat ett informerat samtycke/godkdnnande om att den data du
registrerar avidentifieras och anonymiseras och anvands for dessa andamal.

2.8 Tjansten kan vara integrerad med externa samarbetspartners och myndigheter ("Integrationspartners”),
inklusive men inte begransat till Svensk Travsport, Vidilab, Jordbruksverket, Swedish Warmblood Association
samt andra nuvarande eller framtida aktdrer. | samband med sadana integrationer kan Tjansten automatiskt
inhamta, ta emot och visa uppgifter (t.ex. starter, strykningar, vaccinationer, grunddata om djur, provsvar eller
liknande) fran Integrationspartners system. Om inte annat uttryckligen anges i Tjansten delar PreVet inte
anvandarens journaler eller annan kanslig information tillbaka till Integrationspartnern.

2.9 PreVet tillhandahaller integrationerna i befintligt skick och ansvarar inte for fel, driftsavbrott, férseningar,
andringar i datakvalitet eller otillganglighet som beror pa Integrationspartners system eller datafléden. Sadana fel
utgor inte fel i Tjansten och medfor inte ratt till ersattning fran PreVet. PreVet atar sig dock att skaligen forsoka
felsoka och, i forekommande fall, vidarebefordra felrapporter till relevant Integrationspartner.

Immateriella rattigheter

3.1 PreVet ager samtliga immateriella rattigheter sdsom varumarke, upphovsratt, patent och know-how
till den Tjanst som tillhandahalls kunden.



3.2 Det &r inte tillatet att kopiera, modifiera, distribuera eller publicera innehall som tillhandahalls av
PreVet. FOr eget personligt bruk ar det dock tillatet att ladda ner, kopiera och spara information fran
PreVet. Det ar inte heller tillatet att otillborligt nyttja erbjudanden eller pa annat satt missbruka
Tjansten.

3.3 Du ansvarar for och garanterar harmed att informationen som du laddar upp eller lagger in i
Tjansten inte gor intrdng i ndgon annans rattigheter eller annars star i strid med lag eller annans ratt.

Personuppgifter

4.1 Genom att skapa och anvanda ett PreVet-konto godkanner du att PreVet och tjansterna behandlar
personuppgifter enligt de rutiner som framgar av PreVets integritets- och sekretesspolicy samt att
PreVet sparar och behandlar informationen for de &ndamal som framgar av integritets- och
sekretesspolicyn.

4.2 Veterinarer och andra kunder med journalféringsskyldighet ska, i enlighet med tillamplig lagstiftning och
myndighetsforeskrifter, lagra och behandla nédvandiga uppgifter om djur samt tillhérande personuppgifter i upp
till fem (5) ar efter vardtilifallet eller sa lange langre bevarandetid kravs enligt lag. Behandlingen ska begransas till
vad som ar noédvandigt for att uppfylla rattslig forpliktelse och ska upphéra nar bevarandetiden I6pt ut. Du som
djurdgare kan, beroende pa vilket land du tillhér, ha egna lagstadgade skyldigheter att bevara vissa uppgifter i
upp till fem (5) ar (eller enligt den langre tid som galler i ditt land). Du ansvarar sjalv for att ta reda pa och folja de
lagar och regler som géller i det land dar du &r bosatt eller dar verksamheten bedrivs.

PreVets ansvar for Tjansten

5.1 PreVet har ratt att nar som helst avsluta ditt konto om du bryter mot Villkoren eller annars
anvander Tjansten pa ett satt som kan orsaka PreVet eller tredje man skada.

5.2 PreVet har for avsikt att all information i Tjansten ska vara korrekt och sa uppdaterad som majligt.
PreVet kan dock inte garantera tillgangligheten till Tjansten eller tillférlitigheten eller korrektheten pa
informationen som finns presenterad i Tjansten. PreVet kan inte stéllas till svars fér om Tjansten ligger
nere eller om nagon information eller funktionalitet inte fungerar som férvantat.

5.3 PreVets app uppdateras kontinuerligt av sédkerhets- och tekniska skal. PreVet kan inte garantera
att alla versioner av tjansten fungerar med din enhet, till exempel om enhetens operativsystem inte ar
kompatibelt med en av PreVets uppdateringar.

5.4 PreVet forbehaller sig ratten att géra andringar och uppdateringar av tjansten. Detta kan krava att
kunden laddar ner ny applikation for att ha tillgang till den senaste versionen av tjansten. Gammal
programvara kan komma att bytas ut och stangas ner.

5.5 Du accepterar att PreVet inte pa nagot satt ar ansvariga for kostnader, exempelvis
dataférbrukningskostnader, som du adrar dig genom att anvénda eller forséka anvanda PreVet i olika
delar av varlden.

5.6 PreVet ska inte ha nagot ansvar for eventuella ekonomiska eller andra beslut du tar baserat pa
anvandning av Tjansten eller for tjanster eller varor du valjer att kopa fran fristdende tredje man eller
PreVets samarbetspartners.



5.7 PreVet ar inte ansvarig for drojsmal eller férlust som beror pa omstéandighet som annan part inte
rader dver och som vasentligt férsvarar uppfyllelsen av forpliktelsen ifraga eller som medfor att
uppfyllandet av forpliktelsen inte ar ekonomiskt férsvarbar.

5.8 PreVet har ratt att nar som helst andra Tjansten, andra Villkoren eller att sluta tillhandahalla
Tjansten. PreVet skall med rimligt varsel, men minst 30 dagar innan andringen trader i kraft underratta
dig vid vasentliga andringar av Villkoren via app eller pa annat satt. Din anvandning av Tjansten efter
andringar i dessa villkor utgor ditt samtycke till sdadana andringar. Om andringarna ar till din nackdel och du
inte godtar de andrade Villkoren har du ratt att sdga upp avtalet med PreVet innan de éandrade
Villkoren trader i kraft. Du sager upp avtalet med PreVet genom att avsluta ditt konto och
prenumeration hos PreVet, se punkt 6.1 och 6.2.

Avsluta ditt konto

6.1 Du kan narsomhelst avsluta ditt konto och din anvandning av Tjansten genom att valja "Ta bort
konto” eller motsvarande funktion i Tjansten eller genom att kontakta PreVet enligt kontaktuppgifter
nedan i punkt 9.1. PreVet kommer da efter 30 dagar att radera hela ditt konto och all data i det kontot
inklusive personuppgifter, dock med undantag av sadana uppgifter som PreVet enligt lag maste spara
samt uppgifter som har avidentifierats och/eller anonymiserats i forskningssyfte. Se narmare om
PreVets behandling av personuppgifter i var Integritets- och sekretesspolicy.

6.2 Du sager upp din prenumeration (PreVet Pro) via tredjepart (App Store eller Google Play).

6.3 | den utstrackning som féljer av tillamplig lagstiftning om journalféring och arkivering (inklusive men inte
begransat till Jordbruksverkets féreskrifter och annan halso- och djurhalso-reglering) far veterinarer och andra
kunder med journalféringsskyldighet fortsatta att lagra och behandla nédvandiga uppgifter om djur samt
tillhdrande anvandar-/hastagaruppgifter under den lagstadgade bevarande-tiden, aven om den berdrda
privatpersonen har avslutat sitt konto och begart radering i Tjansten. Sddan behandling ska begransas till vad
som ar nodvandigt for att uppfylla rattslig forpliktelse, ske med lampliga skyddsatgarder och upphoéra nar
bevarande-tiden I16pt ut. PreVet tillhandahaller funktionalitet for att mojliggéra detta bevarande hos respektive
journalféringsansvarig kund. Om ingen sarskild bevarandetid foljer av lag eller myndighetsforeskrift ska
uppgifterna inte lagras langre an nédvandigt for att tillvarata rattsliga ansprak och uppfylla dokumentationskrav,
varefter de raderas eller anonymiseras.

Overlatelse

7.1 PreVet har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor. Vidare har PreVet
ratt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina skyldigheter. Sddana underleverantorer ar i
vissa fall PreVets personuppgiftsbitraden, las mer om detta i var Integrite ts- och sekretesspolicy.
Tvist

8.1 Tvist med anledning av Villkoren eller din anvandning av Tjansten ska avgdras enligt svensk lag
och av svensk allman domstol. Kunden lovar att vara nabar och medverka for att I6sa eventuella uppkomna

tvister i enlighet med detta Villkor.

Kontakt



9.1 Vi varnar om vara kunder. Darfor ar vi angelagna om att fa veta om du ar missndjd med oss och
var malsattning ar att bemdota alla synpunkter snarast mojligt. Om du vill kontakta PreVet avseende
synpunkter och/eller klagomal, vanligen vand dig till:

PreVet International AB

Kontaktperson: Jenny Gagnér
Sidenvavargatan 17

753 19 Uppsala
Telefon: +46 73 — 51 22 857

E-post: support@prevet.se

Anvandarvillkor for Foretag (B2B) alternativt
Konsument (B2C) som anvander produkterna
PreVet Stall, PreVet Hov, PreVet Equifys,
PreVet Vet, PreVet Djurhem samt PreVet
TravStall Hastagare

Denna dag 2026-05-17 har foljande anvandarvillkor upprattats for PreVet International AB.

Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) gallande ditt anvandande av PreVet International AB:s, org. nr
559107-7655, Sidenvavargatan 17, 753 19 Uppsala ("PreVet”) tillhandahéalina informationstjanst via
webbsidan [https://PreVet.se/], webb-planeringsverktyget [https://b2b-family.PreVet.se/login], webb-appen

[https://stage-app-family.prevet.se/], webbadmin [https://fe.prevet.se/] eller ("Tjansten”).

Anvdndande av Tjadnsten

2.1 Vid anvandning av Tjansten har du mdéjlighet att dela uppgifter om ditt/dina eller andras djurs
aktuella och historiska data hos tredje man sdsom exempelvis veterinar och andra tjansteleverantorer.

2.2 Du ansvarar for all anvandning av Tjansten och for att dina inloggningsuppgifter skyddas mot
obehdrig atkomst.

2.3 Tredjepartsleverantorer kan ta ut avgifter i samband med ditt nyttjande av Tjansten. Vid en
eventuell avgift far du som kund en forfragan om att gora ett aktivt val innan en eventuell debitering
sker.


https://b2b-family.prevet.se/login
https://stage-app-family.prevet.se/
https://fe.prevet.se/

2.4 PreVet kan aven komma att erbjuda dig nya tjanster i Tjansten. Sadana nya tjanster kan vara
forenade med sarskilda villkor. Om du 6nskar aktivera den nya tjansten maste du godkanna de
sarskilda villkor som galler fér den tjansten.

2.5 PreVet och dess samarbetspartners och annonsdrer i annonsnatverk kan komma att rikta
erbjudanden till dig via Tjansten, e-post eller pa annat satt. Marknadsféring som riktar sig direkt till dig
ska uppfylla gallande lagar, uppférandekoder och etiska riktlinjer till dig. Du har rattigheter enligt
GDPR att motsaga dig all marknadsforing fran PreVet. Om du inte langre 6nskar fa riktade
erbjudanden kan du kontakta oss enligt punkt 11.1 nedan. Tjansten kan aven innehalla lankar till eller
erbjudanden fran externa partners som har andra villkor an PreVet. Du uppmanas att sjalv satta sig in i
dessa villkor.

2.6 PreVet kan komma att avidentifiera och anonymisera data som registreras i Tjdnsten och anvanda
denna for, statistik, personifiering, marknadsanalyser och analyser av anvandarbeteenden. Sadan data
kan aven Overforas till vara samarbetspartners for forskningsdndamal. Genom att du ingatt avtal om
anvandande av Tjansten har du ldmnat ett informerat samtycke/godkdnnande om att den data du
registrerar avidentifieras och anonymiseras och anvands for dessa andamal.

2.7 PreVet kan komma att avidentifiera och anonymisera data som registreras i Tjansten och anvanda denna for,
statistik, personifiering, marknadsanalyser och analyser av anvandarbeteenden. Sadan data kan aven 6verféras

till vara samarbetspartners fér forskningsdndamal. Genom att du ingatt avtal om anvéndande av Tjansten har du

lamnat ett informerat samtycke/godkannande om att den data du registrerar avidentifieras och anonymiseras och
anvands for dessa &ndamal.

2.8 Tjansten kan vara integrerad med externa samarbetspartners och myndigheter ("Integrationspartners”),
inklusive men inte begransat till Svensk Travsport, Vidilab, Jordbruksverket, Swedish Warmblood Association
samt andra nuvarande eller framtida aktorer. | samband med sadana integrationer kan Tjansten automatiskt
inhamta, ta emot och visa uppgifter (t.ex. starter, strykningar, vaccinationer, grunddata om djur, provsvar eller
liknande) fran Integrationspartners system. Om inte annat uttryckligen anges i Tjansten delar PreVet inte
anvandarens journaler eller annan kanslig information tillbaka till Integrationspartnern.

2.9 PreVet tillhandahaller integrationerna i befintligt skick och ansvarar inte for fel, driftsavbrott, férseningar,
andringar i datakvalitet eller otillganglighet som beror pa Integrationspartners system eller datafléden. Sadana fel
utgdr inte fel i Tjansten och medfor inte ratt till ersattning fran PreVet. PreVet atar sig dock att skaligen forsoka
felsbka och, i forekommande fall, vidarebefordra felrapporter till relevant Integrationspartner.

Pris

3.1 Prissattning och betalning av Tjansten regleras i sarskilt avtal.

Personuppgifter

4.1 Genom att godka&nna dessa villkor bekraftar du att du inte bara godtar PreVets anvandarvillkor
samt integritets- och sekretesspolicy for dig sjalv som individ utan ocksa férstar och accepterar att
dessa villkor och rattigheter aven galler for eventuella anstallda hos féretaget som signerar och som

behandlar personuppgifter enligt dessa policys. For ytterligare detaljer om foretagets behandling av
personuppgifter, vanligen se var Integritets- och sekretesspolicy.



4.2 Veterinarer och andra kunder med journalféringsskyldighet enligt lag far, i enlighet med tillamplig lagstiftning
och myndighetsforeskrifter, lagra och behandla nédvandiga uppgifter om djur samt tillhérande personuppgifter i
upp till fem (5) ar efter vardtilifallet, eller under langre tid om saddan bevarandetid foljer av lag eller
myndighetsbeslut. Behandlingen ska begransas till vad som ar nddvandigt for att uppfylla den rattsliga
forpliktelsen och ska upphdra nar bevarandetiden 16pt ut, varefter uppgifterna ska raderas eller anonymiseras pa
ett sakert satt. PreVet tillhandahaller funktionalitet som méjliggér sadant bevarande hos respektive
journalféringsansvarig kund.

Immateriella rattigheter

5.1 PreVet ager samtliga immateriella rattigheter sasom varumarke, upphovsratt, patent och know-how
till den Tjanst som tillhandahalls kunden.

5.2 Det ar inte tillatet att kopiera, modifiera, distribuera eller publicera innehall som tillhandahalls av
PreVet. For eget personligt bruk ar det dock tillatet att ladda ner, kopiera och spara information fran
PreVet. Det ar inte heller tillatet att otillborligt nyttja erbjudanden eller pa annat satt missbruka
Tjansten.

5.3 Du ansvarar for och garanterar harmed att informationen som du laddar upp eller lagger in i
Tjansten inte gor intrdng i ndgon annans rattigheter eller annars star i strid med lag eller annans ratt.

PreVets ansvar for Tjansten

6.1 PreVet har ratt att nar som helst avsluta ditt konto om du bryter mot Villkoren eller annars
anvander Tjansten pa ett satt som kan orsaka PreVet eller tredje man skada. PreVet har aven ratt att
nar som helst pausa ditt konto vid utredning av misstankt aktivitet.

6.2 PreVet har for avsikt att all information i Tjansten ska vara korrekt och sa uppdaterad som mdjligt.
PreVet kan dock inte garantera tillgangligheten till Tjansten eller tillforlitigheten eller korrektheten pa
informationen som finns presenterad i Tjdnsten. PreVet kan inte stéllas till svars for om Tjansten ligger
nere eller om nagon information eller funktionalitet inte fungerar som férvantat. Otillgédngliga data kan
utgdra en personuppgiftsincident och kommer hanteras enligt kraven i GDPR.

6.3 PreVets app uppdateras kontinuerligt av sékerhets- och tekniska skal. Vi kan inte garantera att alla
versioner av tjansten fungerar med din enhet, till exempel om enhetens operativsystem inte ar
kompatibelt med en av PreVets uppdateringar.

5.4 PreVet forbehaller sig ratten att géra andringar och uppdateringar av tjansten. Detta kan krava att
kunden laddar ner ny applikation for att ha tillgang till den senaste versionen av tjansten. Gammal
programvara kan komma att bytas ut och stangas ner.

6.5 PreVet ska inte ha nagot ansvar for eventuella ekonomiska eller andra beslut du tar baserat pa
anvandning av Tjansten eller for tjanster eller varor du valjer att kdpa fran fristdende tredje man eller
PreVets samarbetspartners.

6.6 Du accepterar att PreVet inte pa nagot satt ar ansvariga for kostnader, exempelvis
dataférbrukningskostnader, som du adrar dig genom att anvénda eller forséka anvanda PreVet i olika
delar av varlden.



6.7 PreVet ar inte ansvarig for drojsmal eller forlust som beror pa omstéandighet som annan part inte
rader 6ver och som vasentligt forsvarar uppfyllelsen av forpliktelsen i fraga eller som medfoér att
uppfyllandet av forpliktelsen inte ar ekonomiskt férsvarbar.

6.8 PreVet har ratt att nar som helst andra Tjansten, andra Villkoren eller att sluta tillhandahalla
Tjansten. PreVet skall med rimligt varsel underratta dig vid vasentliga andringar av Villkoren via app
eller pa annat satt. Din anvandning av Tjansten efter andringar i dessa Villkor utgor ditt samtycke till sadana
andringar. Om andringarna ar till din nackdel och du inte godtar de andrade Villkoren har du ratt att
saga upp avtalet med PreVet innan de andrade Villkoren trader i kraft. Du sdger upp avtalet med
PreVet genom att avsluta ditt konto och prenumeration hos PreVet, se punkt 11.1.

Force Majeure

7.1 | handelse av att nagon av parterna inte kan fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal pa grund
av handelser utanfoér deras kontroll, inklusive men inte begransat till krig, strejker, naturkatastrofer,
terrorism, myndighetsatgarder eller annat som inte rimligen kunde férutses ("Force Majeure-
handelse"), ska parternas skyldigheter enligt detta avtal suspenderas under tiden da Force Majeure-
handelsen pagar. Parterna ska omedelbart meddela den andra parten om forekomsten av en Force
Majeure-handelse och goéra rimliga anstrangningar for att minimera dess paverkan. Nar Force Majeure-
handelsen ar 6ver ska parterna ateruppta fullgérandet av sina skyldigheter enligt detta avtal.

Radera ditt konto

8.1 Du kan narsomhelst radera ditt konto genom att kontakta oss enligt nedan i punkt 11.1. PreVet
kommer da att radera hela ditt konto och all data i det kontot inklusive personuppgifter, dock med
undantag av sadana uppgifter som PreVet enligt lag maste spara samt uppgifter som har
avidentifierats och/eller anonymiserats i forskningssyfte. Se narmare om PreVets behandling av
personuppgifter i var Integritets- och sekretesspolicy.

Overlatelse

9.1 PreVet har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor. Vidare har PreVet
ratt att anlita underleverantérer for fullgérandet av sina skyldigheter. Sddana underleverantdrer ar i
vissa fall PreVets personuppgiftsbitraden, |las mer om detta i var Integritets- och sekretesspolicy.

Tvist

10.1 Tvist med anledning av Villkoren eller din anvandning av Tjansten ska avgéras enligt svensk lag
och av svensk allman domstol. Kunden lovar att vara nabar och medverka for att I6sa eventuella uppkomna
tvister i enlighet med detta Villkor.

Kontakt
11.1 Vi varnar om vara kunder. Darfor ar vi angelagna om att fa veta om du ar missndjd med oss och
var malsattning ar att bemota alla synpunkter snarast mojligt. Om du vill kontakta PreVet avseende

synpunkter och/eller klagomal, vanligen vand dig till:

PreVet International AB



Kontaktperson: Jenny Gagnér
Sidenvavargatan 17

753 19 Uppsala

Telefon: +46 73 — 51 22 857

E-post: support@prevet.se
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